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Lời mở đầu

Quản lý nhân sự trong doanh nghiệp bao gồm việc tuyển dụng, đào tạo và phát triển nhân viên, 
quản lý lương và phúc lợi, giải quyết các vấn đề liên quan đến nhân viên và tạo môi trường làm 
việc tích cực để đảm bảo hoạt động của công ty được thuận lợi. Đồng thời, việc kiểm soát số 
lượng, cập nhật thông tin nhân sự theo thời gian thực là cần thiết để các nhà quản lý có thể đưa 
ra các quyết định phù hợp một cách nhanh chóng. Vì vậy, quản lý nhân sự là một phần quan 
trọng của hoạt động kinh doanh và đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong việc xây dựng và phát 
triển một doanh nghiệp thành công.



Hiện nay, hệ thống nhân sự ngày càng trở nên phức tạp và đa dạng, việc quản lý và tính lương 
cho nhân sự cũng trở nên khó khăn và mất nhiều thời gian hơn. Do đó, nhu cầu sử dụng phần 
mềm quản lý nhân sự ngày càng tăng lên do các doanh nghiệp đang dần nhận thấy được giá trị 
của việc sử dụng phần mềm để quản lý hệ thống nhân sự.



Trên thị trường có nhiều phần mềm quản lý nhân sự cung cấp các công cụ để đáp ứng mọi nhu 
cầu và quy mô của doanh nghiệp và tổ chức. Tuy nhiên, lựa chọn giải pháp phần mềm nào phù 
hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp để đảm bảo quản lý hiệu quả và tiết kiệm thời gian, 
công sức và chi phí lại là một câu hỏi lớn.



Với mong muốn giúp các doanh nghiệp có cái nhìn khách quan về thị trường phần mềm quản trị 
nhân sự trên thế giới, Viindoo xây dựng tài liệu so sánh các phần mềm quản trị nhân sự có tiếng 
trên thị trường quốc tế hiện nay, bao gồm Phần mềm Quản trị nhân sự và tiền lương ADP, Phần 
mềm BambooHR và Bộ giải pháp Quản trị Nhân sự Viindoo HRM. Trong tài liệu này, chúng tôi sẽ 
so sánh ba giải pháp này dựa trên các tiêu chí: giao diện, tính năng, giá thành để giúp bạn lựa 
chọn được giải pháp phù hợp với nhu cầu sử dụng của doanh nghiệp mình.

02



So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR

Giới thiệu tổng quan các phần mềm

Lịch sử phát triển
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ADP Workforce Now

BambooHR

Thành lập năm 1949, ADP là một công ty toàn cầu có trụ sở chính tại Roseland, New Jersey, 
Hoa Kỳ. Công ty hoạt động trên toàn thế giới với hơn 800.000 khách hàng tại hơn 140 quốc 
gia.



Các sản phẩm và dịch vụ của ADP bao gồm giải pháp tính lương, quản lý thời gian, quản lý 
nhân sự, quản lý lợi ích, quản lý thuế và các dịch vụ liên quan đến tài chính và kế toán.



Năm 2023, ADP được vinh danh lần thứ 17 liên tiếp tại danh sách các công ty được ngưỡng 
mộ nhất thế giới công bố bởi Fortune®.

BambooHR được thành lập năm 2008 tại Lindon, Utah, Hoa Kỳ bởi Ben Peterson và Ryan 
Sanders.



Ban đầu, BambooHR chỉ là một công cụ quản lý nhân sự nội bộ được phát triển để giúp cho 
chính các nhân viên của công ty quản lý thông tin nhân sự một cách dễ dàng và hiệu quả.



Sau đó, BambooHR phát triển thành một sản phẩm quản lý nhân sự trực tuyến và nhanh 
chóng thu hút được sự quan tâm của các tổ chức và doanh nghiệp trên toàn thế giới.



Hiện nay, BambooHR là một trong những giải pháp quản lý nhân sự trực tuyến phổ biến 
nhất trên thị trường, với hàng ngàn khách hàng sử dụng trên toàn thế giới.
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Viindoo HRM

Giải pháp Phần mềm Quản trị Doanh nghiệp Viindoo được David Trần bắt đầu nghiên cứu 

trên nền tảng Open ERP năm 2010. Tiền thân của Viindoo, giải pháp ERPOnline, ra mắt 

năm 2013 và cung cấp giải pháp quản trị doanh nghiệp với hình thức điện toán đám mây 

tại thị trường Việt Nam.



Năm 2019, Công ty cổ phần công nghệ Viindoo được thành lập và cho ra đời Phần mềm 

Quản trị Doanh nghiệp Viindoo.



Phần mềm Viindoo nhiều lần được giải thưởng Sao Khuê và được chứng nhận Top 100 

Doanh nghiệp - Doanh nhân cống hiến vì sự phát triển kinh tế Việt Nam.

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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� 400+ ứng dụng � 100+ ứng dụng � 600+ ứng dụng

� 71.000+ khách hàng � 23.000+ khách hàng � 1000+ khách hàng

Mỗi sản phẩm hoặc dịch vụ 

của ADP có thể có nhiều 

phiên bản khác nhau tùy 

thuộc vào thời gian và tính 

năng được cập nhật.


Phiên bản mới nhất của ADP 

Workforce Now là V13.

BambooHR không sử dụng 

hệ thống phiên bản như các 

phần mềm thông thường, 

thay vào đó họ cập nhật sản 

phẩm của mình liên tục để 

cải thiện trải nghiệm người 

dùng và cung cấp các tính 

năng mới.

7 phiên bản (Từ 10.0 đến 16.0)

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Tổng quan phần mềm

Phiên bản phần mềm hỗ trợ

Hệ điều hành hỗ trợ

Hỗ trợ đa ngôn ngữ

Đa công ty

Bản địa hóa

� Microsoft Window�
� Linu�
� Mac O�
� Androi�
� iOS

� Microsoft Window�
� Linu�
� Mac O�
� Androi�
� iOS

� Microsoft Window�
� Linu�
� Mac O�
� Androi�
� iOS

Hỗ trợ hơn 80 ngôn ngữ

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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Giao diện phần mềm

ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Giao diện tổng quan

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Thông tin nhân viên

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Giao diện Tuyển dụng

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR



09

ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Giao diện quản lý hợp đồng nhân viên

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Giao diện Bảng Lương

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce


Now

BambooHR

Viindoo HRM

Giao diện báo cáo Bảng Lương

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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Tổng quan về tính năng quản trị nhân lực

ADP Workforce là một phần 
mềm quản lý nguồn nhân 
lực được sử dụng rộng rãi 
bởi các doanh nghiệp trên 
thế giới.



ADP Workforce cung cấp 
tính năng quản lý tiền lương 
tích hợp toàn diện, bao gồm 
tính lương, phân bổ chi phí, 
nộp thuế và phát hành phiếu 
lương. Nó cũng cung cấp 
tính năng quản lý nhân sự, 
bao gồm quản lý thông tin 
nhân viên, lịch sử công tác, 
thời gian làm việc, và các 
thông tin quản lý khác.

BambooHR là một giải pháp 
quản lý nhân sự trực tuyến 
được phát triển để giúp các 
tổ chức quản lý thông tin 
nhân sự, kế hoạch phát triển 
và quản lý hiệu quả.



BambooHR cung cấp các 
tính năng quản lý nhân sự 
như đăng tin tuyển dụng 
trên mọi kênh, giám sát và 
quản lý hiệu suất công việc 
của nhân viên, thực hiện 
đánh giá nhân sự và điều 
chỉnh mức lương + phúc lợi 
phù hợp, lập báo cáo trực 
tiếp trên phần mềm, áp dụng 
với cả bản dùng thử và trả 
phí.

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Tính năng chính

Viindoo cung cấp giải pháp 
toàn diện về quản lý nhân sự 
cho các doanh nghiệp trên 
một hệ thống phần mềm 
duy nhất, bao gồm tuyển 
dụng, quản lý thông tin nhân 
viên, đào tạo và phát triển 
nhân lực, quản trị năng lực, 
lương, thuế và chính sách đãi 
ngộ, v.v.



Ngoài ra, Viindoo HRM còn 
nổi bật về tính năng phân 
tích dữ liệu và báo cáo, giúp 
cho các tổ chức có thể theo 
dõi các chỉ số quản lý nhân 
sự, đánh giá hiệu suất và 
phân tích dữ liệu để đưa ra 
quyết định quản lý tốt hơn.

Đánh giá tổng quan

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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� Độ tin cậy: ADP đã có 
kinh nghiệm hơn 70 năm 
phát triển phần mềm. 
Hiện đang đứng số 1 trên 
thị trường về số lượng 
doanh nghiệp sử dụng�

� Linh hoạt: ADP cung cấp 
dịch vụ tùy chỉnh để phù 
hợp với đặc thù doanh 
nghiệp�

� Khả năng tích hợp: ADP 
cung cấp khả năng tích 
hợp với các phần mềm 
khác�

� Bảo mật và an toàn: Hỗ 
trợ các tính năng bảo mật 
như đăng nhập bằng mật 
khẩu, Xác thực 2 yếu tố 
và mã hóa dữ liệu, phân 
quyền người dùng để 
đảm bảo an toàn thông 
tin của khách hàng.

� Tính năng cơ bản: 
BambooHR cung cấp đủ 
tính năng cơ bản và quan 
trọng cho các doanh 
nghiệp quản lý nhân sự 
và tính lương cho nhân 
viên. Phù hợp với doanh 
nghiệp vừa và nhỏ�

� Chi phí: Chi phí triển khai 
thấp.

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Ưu điểm

� Linh hoạt: Dễ dàng tùy 
chỉnh các tính năng và quy 
trình trên Viindoo HRM để 
đáp ứng các yêu cầu và 
quy trình đặc thù của từng 
doanh nghiệp�

� Khả năng tích hợp: 
Viindoo cung cấp giải pháp 
quản trị nguồn lực tổng 
thể của doanh nghiệp. Do 
đó, Viindoo HRM có thể 
mở rộng và tích hợp với 
nhiều ứng dụng khác 
trong hệ sinh thái Viindoo 
giúp doanh nghiệp quản lý 
nhân sự một cách hiệu 
quả và tiện lợi�

� Bảo mật và an toàn: 
Viindoo HRM cung cấp các 
tính năng bảo mật cao, 
bao gồm đăng nhập bằng 
mật khẩu và mã OTP, 
chứng thực hai yếu tố và 
mã hóa dữ liệu, phân 
quyền người dùng giúp 
đảm bảo an toàn và bảo 
mật thông tin nhân viên�

� Chi phí triển khai thấp�
� Hỗ trợ các tính năng về kế 

toán lương bản địa hóa 
cho thị trường Việt Nam.

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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� Độ phổ biến: Chủ yếu là 
các quốc gia ở Bắc Mỹ và 
các nước phát triển�

� Độ phù hợp: Cung cấp 
nhiều tính năng phù hợp 
với doanh nghiệp lớn 
hoặc vừa, tuy nhiên lại 
khá phức tạp và cồng 
kềnh đối với nhu cầu thực 
tế của các doanh nghiệp 
quy mô nhỏ�

� Chưa hỗ trợ các tính năng 
bản địa hóa cho thị 
trường Việt Nam�

� Chi phí: Chi phí cao. Gấp 
khoảng 7 lần Viindoo HR, 
BambooHR và thậm chí 
giá thành sẽ cao hơn nếu 
doanh nghiệp mua gói 
tùy chỉnh.

� BambooHR chỉ hỗ trợ một 
số quốc gia trên thế giới 
và không hỗ trợ hệ thống 
đa ngôn ngữ�

� Tính năng phần mềm 
đơn giản. Không hỗ trợ 
các tính năng quản lý thời 
gian, báo cáo phân tích có 
độ phức tạp cao�

� Khả năng tích hợp: 
Bamboo tập trung vào 
giải pháp quản lý nhân sự 
- tiền lương, không hỗ trợ 
tích hợp đa dạng với các 
ứng dụng khác. Điều này 
gây hạn chế cho quy trình 
quản lý nhân sự đang 
ngày càng trở nên phức 
tạp�

� Tính linh hoạt: Bamboo 
HR hạn chế tùy chỉnh 
phần mềm theo đặc thù 
doanh nghiệp. Điều này 
có thể dẫn đến việc khó 
thỏa mãn được nhu cầu 
của một số doanh nghiệp 
đặc thù.

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Nhược điểm

� Chi phí tùy chỉnh: Khi 
doanh nghiệp muốn tùy 
chỉnh các tính năng để 
phù hợp với đặc thù 
doanh nghiệp, chi phí cần 
bỏ ra bao gồm chi phí tùy 
biến và chi phí nâng cấp 
gói sử dụng lên gói 
Luxury�

� Về tính năng: Viindoo 
tập trung phát triển phần 
mềm tổng thể doanh 
nghiệp, mục đích là quản 
trị doanh nghiệp hiệu 
quả. Viindoo HRM là một 
trong rất nhiều ứng dụng 
để đáp ứng mục tiêu 
quản trị của doanh 
nghiệp. Do đó, tính năng 
quản lý nhân sự vẫn chưa 
đáp ứng được một số đặc 
thù của các doanh nghiệp 
làm việc theo thời gian 
làm việc linh hoạt.

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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Bảng so sánh tính năng

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Quản lý tuyển dụng nhân sự

Quản lý các 


vị trí, phòng ban 

làm việc

Đánh giá 


ứng viên

Tích hợp (Nhân 

sự, Website, v.v.)

Đăng tuyển và 

quản lý ứng viên

Phê duyệt 


tuyển dụng

Báo cáo 


tuyển dụng

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Quản lý nhân viên

Quản lý thông tin 

nhân viên

Quản lý kinh 

nghiệm làm việc

Quản lý kỹ năng 

làm việc

Quản lý 


kế hoạch đào tạo

Quản lý hiệu suất 

của nhân viên

Quản lý tài liệu 

nhân viên

Quản lý tài sản 


bàn giao cho 


nhân viên

Quản lý hợp đồng 

lao động

Khảo sát ý kiến 


nhân viên

Quản lý OKR


của nhân viên

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Quản lý phiếu lương, Bảng lương nhân viên

Quản lý chấm công

Tính toán thuế

Quản lý Các khoản


trích từ lương

Báo cáo phân tích

Tính toán phiếu 

lương, bảng lương

Quản lý suất ăn 

của nhân viên

Quản lý tạm ứng 

nhân viên

Quản lý chi tiêu 


của nhân sự

Quản lý dữ liệu


từ máy chấm công

Xuất Bảng


chấm công

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR
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Giá thành và điều kiện sử dụng

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Quản lý chấm công

Quản lý nghỉ

Quản lý 

giờ làm việc

Quản lý tăng ca

� Giá khởi điểm: 79$ hàng 
tháng + 4$/nhân viên/
tháng


Giá thành phụ thuộc vào quy 
mô doanh nghiệp và tính 
năng được chọn.

� Gói Essentials: 4,95$/
nhân viên/thán�

� Gói Advantage: 8,25$/
nhân viên/tháng

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Biểu phí (*)

� One App: 0$/người dùng/
tháng (0đ/người dùng/
tháng�

� Standard: 8,44$/người 
dùng/tháng (198.000đ/
người dùng/tháng�

� Luxury: 10,75$/người 
dùng/tháng (252.000đ/
người dùng/tháng) (**)

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR

(*) Bảng giá được sử dụng cho thị trường Việt Nam, nhà cung cấp có thể sẽ sử dụng bảng giá khác 
nhau đối với mỗi thị trường trên thế giới.


(**) Giá quy đổi theo tỷ giá trung tâm, tỷ giá Mua vào của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam áp dụng cho 
ngày 12/05/2023.
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Không giới hạn

Cần liên hệ nhà cung cấp để 

được cấp bản dùng thử

Theo tháng

Không giới hạn

7 ngày

Theo tháng

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Số lượng người dùng

Thời hạn trả phí

Thời gian dùng thử miễn phí

Không giới hạn

15 ngày

Theo chu kỳ tháng hoặc năm


(Khách hàng sử dụng chu kỳ 

năm được hưởng khoản 

chiết khấu 10% trên tổng 

thanh toán

So sánh
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�� Dịch vụ chăm sóc 
khách hàng: Hỗ trợ 
khách hàng qua các 
kênh: email, điện thoại, 
trung tâm hỗ trợ trực 
tuyến�

�� Dịch vụ đào tạo trực 
tuyến: Cung cấp các 
khóa đào tạo trực tuyến 
để giúp khách hàng sử 
dụng sản phẩm của công 
ty hiệu quả hơn�

�� Hỗ trợ tích hợp: Cung 
cấp hỗ trợ tích hợp với 
các ứng dụng khác để tối 
ưu hóa hoạt động của 
khách hàng�

�� Dịch vụ tư vấn: ADP 
Workforce Now cung cấp 
các dịch vụ tư vấn cho 
các khách hàng muốn 
tìm hiểu cách sử dụng 
sản phẩm và dịch vụ của 
công ty�

�� Giải pháp tùy chỉnh: 
ADP Workforce Now 
cũng cung cấp các giải 
pháp tùy chỉnh để đáp 
ứng nhu cầu riêng của 
từng khách hàng.

�� Hỗ trợ khách hàng qua 
điện thoại, email hoặc 
trung tâm trợ giúp 
trực tuyến: BambooHR 
cung cấp nhiều phương 
thức để giải đáp các câu 
hỏi thường gặp và cung 
cấp hướng dẫn sử dụng 
cho khách hàng qua 
chat�

�� Chương trình đào tạo: 
BambooHR cung cấp các 
khóa đào tạo trực tuyến 
để giúp khách hàng sử 
dụng sản phẩm của 
công ty hiệu quả hơn�

�� Dịch vụ tư vấn: 
BambooHR cung cấp các 
dịch vụ tư vấn cho các 
khách hàng muốn tìm 
hiểu cách sử dụng sản 
phẩm và dịch vụ của 
công ty.

ADP

Workforce Now BambooHR Viindoo HRM

Các dịch vụ tư vấn triển khai được cung cấp

 1. Dịch vụ chăm sóc khách 
hàng�

� Viindoo hỗ trợ khách 
hàng qua các kênh: 
email, điện thoại, trung 
tâm hỗ trợ trực tuyến�

� Hỗ trợ kỹ thuật/sửa lỗi 
phát sinh khách hàng 
gặp phải trong quá trình 
sử dụng phần mềm�

�� Dịch vụ đào tạo trực 
tuyến: Tùy mỗi gói dịch 
vụ, khách hàng sẽ được 
tặng số giờ hỗ trợ đào 
tạo tương ứng hoặc mua 
các gói dịch vụ đào tạo 
online/offline�

�� Hỗ trợ tích hợp: Viindoo 
hỗ trợ tùy biến tính năng 
theo yêu cầu của doanh 
nghiệp.


So sánh
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Phần mềm Quản lý Nhân sự là một công cụ hữu ích và cần thiết giúp bạn quản lý doanh 
nghiệp dễ dàng và hiệu quả hơn. Trong quá trình tìm hiểu và lựa chọn giải pháp phần mềm 
nhân sự phù hợp, bạn cần lưu ý đến các điểm sau�

�� Độ phù hợp: Bạn cần đánh giá mức độ đáp ứng của phần mềm đối với nhu cầu của doanh 
nghiệp để đảm bảo doanh nghiệp bạn có thể sử dụng và đem lại hiệu quả tối ưu�

�� Dễ sử dụng: Phần mềm HR nên có giao diện người dùng trực quan và dễ sử dụng để giảm 
thiểu thời gian học tập và sử dụng của người dùng mới�

�� Chăm sóc khách hàng: Nhà cung cấp phần mềm HR cần có dịch vụ hỗ trợ khách hàng đáp 
ứng nhu cầu của người dùng trong quá trình sử dụng�

�� Tính bảo mật: Phần mềm HR phải được thiết kế để đảm bảo tính bảo mật về dữ liệu nhân 
viên và thông tin liên quan đến tiền lương�

�� Chi phí: bạn cần cân nhắc về chi phí sao cho phù hợp với ngân sách của doanh nghiệp.



Qua tài liệu này, Viindoo hi vọng bạn có thể nắm được đặc điểm của một số phần mềm Quản lý 
Nhân sự nổi bật và có thể lựa chọn được giải pháp phù hợp với doanh nghiệp của mình.

Kết luận

21

So sánh

Viindoo HRM, ADP Workforce Now, BambooHR



Hotline: +84 225 730 9838Email: support@viindoo.com


